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DESCRIPCION

El Municipio Auténomo de
Caguas tiene como mision
proveer acceso a servicios de
calidad en forma creativa y
efectiva, mediante el uso éptimo
de recursos vy la participacion
activa de la ciudadania. A

lo largo de los afos Caguas
siempre ha buscado como, a
través de la tecnologia, poder
cumplir con esta misién para
proveerle a sus ciudadanos
servicios de calidad, siendo
transparentes en el manejo
gubernamental. Ahora la
administraciéon municipal

hace historia al ser el primer
Municipio de Puerto Rico en
realizar sus procesos de manejo
de subastas publicas y gestionar
su registro de licitadores de
forma electronica.

POBLACION
142,893

PRODUCTO

STREAMLINE:
Mddulo de Subastas

SRANICUS

#® rock soLip

LLEGA LA TRANSFORMACION DIGITAL A LAS SUBASTAS
PUBLICAS DE LOS MUNICIPIOS DE PUERTO RICO

SITUACION

El Municipio Auténomo de Caguas utilizé como guia la ley federal Freedom
of Information Act para adoptar a la ciudad una nueva politica publica
enfocada en atender la transparencia y rendicién de cuentas. Esta politica
municipal busca promover una cultura de buen gobierno, reconocer el
derecho a la informacion publica, establecer los procedimientos para que
realmente haya acceso a esa informacion publica y crear los espacios de
colaboracion entre el secfor publico, la sociedad civil y el sector privado.
La administracién municipal se dio a la farea de buscar las mejores
prdcticas a nivel internacional para garantizar el cumplimiento de la nueva
politica establecida, de ahf surge el nuevo portal de Registro Electrénico de
Proveedores y Subastas en lineas (REPSEL) desarrollado con el producto de
STREAMLINE de Rock Solid Technologies, ahora parte de Granicus. Este portal
ha sido reconocido por el Centfro de Gobernanza Publica y Corporativa, una
enfidad sin fines de lucro que se encarga de evaluar la rendicion de cuentas
y transparencia de las organizaciones publicas de Puertfo Rico.

RETOS

Los retos y complicaciones que enfrenta el municipio, al igual que ofras
ciudades en la isla, es la alta demanda de empresas de construccion lo
que las hace limitadas y hasta inaccesibles. También se ven afectados por
escasez de mano de obra, bienes y servicios impactados por la pandemia,
alza en los costos provocado por aumento en la demanda, aumento en el
petroéleo, alza salarial federal y procesos alfamente burocrdticos y en su gran
mayoria manuales. Todos estos refos mencionados impactan y surge una
baja participacion en los procesos de subastas por parte los licitadores.
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"El municipio vio

el vinculo de estas
funcionalidades

con las necesidades
actuales lo que
despertd el interés
de implementar esta

plataforma"

-Victor Coriano

Secretario de

Administracién Municipal
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OBJETIVO

La ciudad tiene como misién "Proveer al pueblo acceso a servicios de
calidad en forma creativa y efectiva, mediante el uso éptimo de los
recursosy la participacion activa de la ciudadania" Y la visién del municipio
es “‘Caguas Nuestro Nuevo Pafs, una ciudad vibrante, segura, bella y
ordenada, sostenible, saludable, culta y moderna, fecnolégicamente
avanzada, solidaria en su convivencia, econdmicamente dindmica,
competitiva, orgullosa de ser la mejor. Centro y Corazén de Puerto Rico”
Esto define I a necesidad que tiene | a o rganizaciéon p Ublica d e b uscar
todas las alternativas disponibles para ofrecer servicios de calidad a los
ciudadanos.

En el trayecto de implementar el proyecto de fransparencia y al mismo
tiempo enfrentando los desafios antes mencionados, el equipo de Rock
Solid, ahora Granicus, presentd el producto de STREAMLINE que dentro
de sus capacidades estd la automatizacién de procesos, manejo de
documentos con elementos de seguridad, portales cibernéticos, todos
integrados con Microsoft Power Bl, herramienta de paneles grdficos de
inteligencia de negocios para andlisis en la toma de decisiones.

PROCESO

Una vez identificada la plataforma de STREAMLINE para desarrollar el
Registro Electrénico de Proveedores y Subastas en Linea, se redefinen los
procesos actuales paralograruna mayoroptimizacién delasherramientas,
recursos y procesos. Ahora el municipio ofrece un portal de auto servicio
en el cual interactian los proveedores de bienes y servicios interesados en
realizar negocios con el municipio, los funcionarios y empleados a cargo
de los procesos de compras y subastas, y también los ciudadanos ya que
tendrdn visibilidad de todas estas transacciones a fravés del portal de
fransparencia.

El nuevo proceso es digital e infuitivo fanto para los empleados municipales
como para los proveedores. El portal cuenta con dos mddulos esenciales.
El primer médulo es el Registro Electrénico de Proveedores. Aqui los
proveedores inferesados pueden registrarse ingresando su informacion
general, como lo es el nombre de su negocio, direccion feléfono, tipo de
empresda, sus numeros de identificacion como el seguro social,
registfro de comerciante, registro de estado, Unique Enfity ID (SAM
Number), este Ultimo requerido para aquellos inferesados en competir
para confratos a ser financiados con fondos federales, informacion
sobre los bienes y servicios que ofrece e informacidn sobre él o las
personas auforizadas a actuar en representacién de la empresa, entre
ofras.
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"iHa sido una

excelente experiencial

Desde su
planificacidon hasta su
gjecucion, Rock Solid
nos ha demostrado
una vez mds que
cuenta con un recurso
humano profesional,
amable, dispuesto,
accesible,
conocedores de los
procesos y la ley que
los hace altamente
capacitados para

trabajar en equipo.”

-Juan Samamé,

Gerente de

Proyecto Municipal

@ rock soLiD
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Al entrar esta informaciéon, automdticamente forma parte del registro
oficial de proveedores, lo que les brinda el beneficio de recibir a través
de la plataforma y via correo electrénico notificaciones de todos los
avisos de subastas que publique el municipio. También los proveedores
registrados serdn la primera opcién de confacto del municipio para
aquellas compras que requieran ser adjudicadas mediante la obtencidn de
cofizaciones o para aquellos servicios que esfén exenfos de fodo requisito
de competencia. A diferencia del Registro Unico de Licitadores de la ASG,
inscribirse en REPSEL es un frdmite libre de costo. Ademds, de manera
opcional, los registrados podrdn someter y actualizar electrénicamente
todos los documenfos que se requieren para hacer negocios con
enfidades gubernamentales en Puerto Rico, fales como documentos
credenciales, certificaciones de cumplimiento y certificaciones de deudas.
Los proveedores que opten por presenfar sus documentos a través de
REPSEL serdn debidamente cualificados por personal de la Oficina de
Compras y Subastas y fendrdn la facilidad de contar con una Certificacion
que les acredite el cumplimiento con los requisitos de contratacion a nivel
municipal. Al contar con dicha Certificacién, los proveedores no tendrdn
que someter reiteradamente todos los documentos cada vez que una
dependencia municipal les oforgue un contrato o cada vez que vaya a
tramitarse un desembolso. Dicha certificacidon tendrd una vigencia de un
(1) ano, salvo a ciertas excepciones y en caso del Municipio Auténomo de
Caguas serd libre de costo.

El segundo médulo: Subastas en Linea, fue disefiado para automatizar
todo el proceso subastas del municipio. También los licitadores podrdn
descargar los pliegos a través de la plataforma, y de igual forma podrdn
someter sus propuestas. Fue disefado para asegurar que las propuestas
que sometan electronicamente y los licitadores permanezcan en archivos
cifrados o encriptados, de manera que no puedan ser leidas hasta el dia
y hora exacta en que se celebre la subasta, y justamente cuando al menos
tres miembros de la Junta de Subastas ingresen al sistema y autoricen la
apertura de las propuestas. A través del sistema, los licitadores fambién
recibirdn alertas y notificaciones sobre las fechas de vencimiento de sus
documentos, confirmaciones de que sus propuestas fueron debidamente
radicadas, los informes de evaluacion de propuestas realizados por los
oficiales municipales y hasta las nofificaciones de adjudicacion. Por otra
parte, los funcionarios y empleados del municipio contardn, de forma
aufomdtica, con un expediente digital de cada subasta, lo que facilitard y
agilizard el proceso de evaluacion y adjudicacidn. Asimismo, el personal
gerencial podrd contar con dashboards e informes ejecutivos predefinidos
para realizar andlisis, evaluar los procesos y el desempefno y tomar las
decisiones y acciones correctivas que correspondan.



HISTORIA
DE EXITO

"La implementacidn
ha sido una

muy profesional,
amigable, de
mucho aprendizaje,
siempre con la
oportunidad

y apertura de
podernos sentar,
conversar, debatir
y llegar a acuerdos
para que el sistema
sea uno efectivo y
de fdcil manejo."

-Juan Samamé,
Gerente de Proyecto

Municipal

) sTREAMLINE.

Informes

@ rock soLD
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RESULTADO

La nueva tecnologia y politica publica implementadas ayudan
a brindar un mejor servicio a la comunidad y a la administraciéon
municipal logrando agilizar procesos, y mantener informados a los
residentes. REPSEL, desarrollado en STREAMLINE, permite que todos
los expedienfes de subastas frabajados electronicamente estén
disponibles para el escrutinio de la ciudadania en general a través de
la pdgina de Internet caguas.gov.pr, en cumplimiento con la politica

de transparencia y rendicién de cuentas del Municipio Auténomo de
Caguas.

LOGROS

« Lograr una mayor participacién de licitadores en los procesos de
subastas.

« Mejorar la eficiencia en los procesos de compras, contrataciéon y
desembolsos.

«  Maximizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos que aplican
a los procesos de adquisicion de bienes vy servicios.

« Producir economias en el presupuesto municipal, logrando precios
mds competitivos.

« Elevar el nivel de satisfaccién de los proveedores, los funcionarios y
empleados municipales y la ciudadania en general.

La respuesta de los licitadores ha sido mejor de lo que se esperaba,
esto se ha reflejado en el aumento de participacién y entrega de
propuestas en las subastas. A su vez la comunicacion que hemos
recibido de parte de ellos, su feedback ha sido:

« La herramienta es una que se entiende y fdcil de usar (facil manejo).
« Se ha reducido el gasto en papeles, cds, usb y materiales de oficina

« Ha sido un ahorro significativo de tiempo ya que todo el proceso
que antes era fisico y presencial ahora es completamente digital.

« Observan que una vez la Junta abre las propuestas estos estdn
publicos en la plataforma y asi pueden revisar las propuestas de sus
competidores demostrando la transparencia del proceso.


http://caguas.gov.pr
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VENTAJAS

"Los costos de implementacion vy licencias son sumamente razonables si los comparamos con ofras
plataformas en el mercado disefadas para estos mismos usos. En segundo lugar, el tiempo de
implementacién es relativamente corto. En nuestro caso, la implementacion durd de dos a fres meses,
y en este sentido hay que destacar la capacidad del equipo de Rock Solid, personas que de por siy
por razones obvias ya tienen mucho conocimiento y experiencia en cuanto al funcionamiento de los
municipios y las regulaciones que les aplica.

En tercer lugar, el funcionamiento y el “look and feel” de la plataforma son muy amigables, lo que facilita
grandemente la adaptaciéon y el proceso de aprendizaje de los usuarios.

Y, por ultimo, y es algo que para nosotros fue un factor determinante, es que la plataforma nos brinda
la oporfunidad de desarrollar otras instancias, a fravés del mismo mecanismo de registracion.  Por
ejemplo, con la misma base podemos desarrollar portales de servicio para automatizar, por ejemplo,
los programas de donativos a entidades sin fines de lucro, los programas de donativos a pequefias y
medianas empresas, el registro interno de contfratos, el manejo de correspondencia, entre muchas
otras funciones." Menciona Victor Coriano, Secretario de Administracion Municipal.

METRICAS

POR TIPO: CORPORATIVO: INDIVIDUAL:
3 6 8 03/04/2023 278 61
LICITADORES POR ESTATUS:  CERTIFICADO: REGISTRADO:
REGISTRADOS 03/04/2023 148 220

54 POR ESTATUS: EN EVALUACION  EN CONTRATO  PUBLICADAS
SUBASTAS 03/04/2023 31 17 6

REGISTRADAS

PROMEDIO DE ENTRADAS MENSUALES AL PORTAL: 200
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