HISTORIA
DE EXITO

MUNICIPIO AUTONOMO.

DE DORADO

DESCRIPCION

El Gobierno Auténomo
Municipal de Dorado tiene

mds de 100 afos de fundado.
Contamos con un regisfro de
comerciantes activos de mds

de 2,500, de los cuales el 75%
son negocios de comidas.
Actualmente contamos con una
plantilla de 700 empleados
incluyendo los empleados de los
diferentes programas federales.
La misién de la administracién
es de brindar un servicio a los
ciudadanos de calidad y de alfo
profesionalismo, incluyendo las
herramientas de la tecnologia.

POBLACION
36,000

PRODUCTO

INGRESYS
VIRTUAL COLLECTOR

(G eraNICUS

Formerly ROCK SOLID

MODERNIZACION MUNICIPAL: TRANSFORMANDO
EL MANEJO DE RECAUDOS DEL MUNICIPIO
AUTONOMO DE DORADO

SITUACION

El implementar estrategias de cobro, agilizar pagos o simplemente
automatizar el pago se acogié para solucionar el problema de deuda que
se estaba incrementando y otorgar otra herramienta al contribuyente y /o

contable para facilitar el proceso de pago.

OBJETIVO

La herramienta de pagar via colecturia virtual aumentard la posibilidad

del pago y que el municipio pueda tener la liquidez que necesita. Con esta
herramienta podrdn continuar teniendo un canal de comunicacidn abierto
con el contribuyente activo donde se puede recordar, informar y mantener

actualizado el estado de sus deudas que estdn por vencer o ya vencidas.

PROCESO

La implementacion del sistema de INGRESYS tomé alrededor de un afo.
El avance tecnoldgico que esto representd para el municipio y la
evolucién en técnicas confiadas y financieras ha sido eficiente y nos ha
permitido identificar aspectos relevantes y necesarios en el desarrollo de
otros programas que nos han ayudado a encontrar evasores

conftributivos.
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La plataforma nos ha permitido tener los registros sistemdticos de deudas
mds actualizadas, se les ha simplificado la operacion al contribuyente y
al contable. Este acceso nos permite obtener una informacion detallada,
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segmentada y analizada que hace un poco mds sencilla la cobranza.

La mejor forma de cobrar la deuda es manteniendo buena relacion con el
cliente y presentando vias adecuadas para recuperar la mayor cantidad

de deuda.

RESULTADOS Y METRICAS

En la siguiente grdfica se muestra una comparacion entre la cantidad
de comerciantes y el nimero fotal de dinero recaudado a través de

VIRTUAL COLLECTOR de los ultimos fres afios en el Municipio Auténomo

de Dorado.
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