HISTORIA
DE EXITO

MUNICIPIO AUTONOMO

DE PONCE

PERFIL DEL MUNICIPIO

En 1678, Don Juan Robles,
gobernador de la isla, propone
elevar a Ponce a la categoria de
municipio. El17 de septiembre de
1692 se constituye a Ponce como
Parroquia y el 29 de julio de 1848
se designa oficialmente como
Villa. EI'18 de agosto de 1877,
Ponce recibe el titulo de Ciudad
por decreto real.

Desde la trasferencia de
facultades como consecuencia
de la Autonomia Municipal el
Ayuntamiento presta atencién a
todas las situaciones que afectan
su ferritorio. La Autonomia
requiere desarrollar y mantener
estabilidad financiera y métodos
confiables para disponer de
forma segura y correcta los
recursos para el bienestary
seguridad de sus ciudadanos.

POBLACION
142,893

@GRANICUS

Formerly ROCK SOLID

TRANSFORMANDO LA GESTION MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
AUTONOMO DE PONCE MEDIANTE EL USO DE TECNOLOGIA
AVANZADA, LOGRANDO UN MANEJO MAS EFICIENTE Y
TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS

SITUACION

El Municipio Auténomo de Ponce administra un Presupuesto General
(Fondo General) de $96,495,610 combinados con fondos federales
ascendentes a $47,238,527 para un total de $143,734,137. Alrededor de
treinta Dependencias Municipales, sesenta fondos especiales y ciento
cincuenta y dos cuentas bancarias. Poseen propiedades incluyendo
maquinaria, equipo e infraestructura, terrenos cuya valoracién actual
asciende a $344,110,511.

El Departamento de Finanzas utiliza sus recursos internos en la
preparacion de los Estados Financieros, Liquidaciones Presupuestarias,
Conciliaciones Bancarias, Preparacién y Administracion del Presupuesto,
administra un programa centralizado de compras, cuentas a pagar,
propiedad municipal, seguros y recaudaciones utilizando VIRTUAL
COLLECTOR. El Departamento cuenta con sesenta y cinco compaferos
preparados y comprometidos que utilizan los recursos y el sistema para
maximizar resultados. La plantilla total de empleados y participantes de
WIOA al dia de hoy es de 2,116 puestos. Utilizan STAFF-M y SIMA para el
manejo y administracién del activo mds importante del Municipio, los

Recursos Humanos.
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MISION

El Municipio Auténomo de Ponce procura el bienestar de sus residentes utilizando de forma eficiente y
responsable todos sus recursos, entre éstos, el mds preciado, su gente. Para ello, recurren a la continua
renovacion de estrategias y politicas publicas, como alianzas, que les conduce por senda segura hacia el
crecimiento sustentable y balanceado, donde el respeto por la diversidad propicia el enriquecimiento y

el apoderamiento que les permite asumir el control de sus asuntos. De esta manera la sociedad poncefa
serd una proéspera, justa y participativa, capaz de ofrecer a la regién sur, y a Puerto Rico, el mds auténtico
patrimonio de lo que representa la ciudad seforial. El Departamento de Finanzas y Presupuesto del
Municipio Auténomo de Ponce tiene como encomienda principal salvaguardar los recursos financieros,
proveer confiabilidad y certeza en la administracién y establecimiento de medidas dirigidas a buscar
equilibrio éptimo en el manejo de recursos financieros y maximizar los mismos.

En el 2016-2017 la administraciéon municipal adquirié el sistema de contabilidad. En febrero del 2021
comenzaron con la implementacién del flujo de trabajo. trabajamos en los puntos que mencionamos a
continuacioén:

Utilizar y maximizar la utilizacién del médulo de activos en el sistema mecanizado de contabilidad SIMA

« Han logrado registrar toda la propiedad nueva adquirida
o Actualizacién de inventario perpetuo

» |dentificacion de deficiencias y manejo de discrepacias

« Facilitar el plan de decomizacién establecido

El Municipio estd utilizando el sistema mecanizado SIMA para las operaciones financieras y de recursos
humanos desde el afo 2017. Los médulos adquiridos mediante SIMA son los siguientes:

e SIMA - Operaciones financieras

« Requisiciones- Ordenes de compras

e INGRESYS —Registros de recaudos mediante la oficina de recaudaciones
e STAFF-M - Registros de nédminas y recursos humanos

e Activos - Registro de propiedad mueble e inmueble

Recientemente adquirieron STREAMLINE Registro de Licitadores:

« El Registro de Licitadores facililitard el proceso de adquisicién dando la oportunidad a mayor nimero de
suplidores que cumplan con la Ley y reglamento.

« Promover la participacion de Suplidores de Ponce y de la regién pero sin limitarse de manera que
puedan conseguir mejores ofertas.

Comenzaron a reunirse para promover y tomar accidn sobre maximizar el uso de ONEVIEW e implementar
el manejo de inventario de almacenes utilizando el Médulo de Manejo de Requisiciones.
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POLITICA PUBLICA

La Politica Publica del Municipio estd enfocada hacia la transparencia y eficiencia de los recursos
tanto humanos como tecnoldgicos. Rendiciéon de cuentas claras a los ciudadanos sobre la
utilizacién correcta de los fondos publicos.

Para ellos dirigir dicha politica publica requirié atemperar procesos a sus necesidades, actualizar
sistemas y adiestrar personal capacitado para ejecutar el plan de trabajo.

Antes de las soluciones, la disponibilidad de datos confiables y el sistema requerian mayor
esfuerzo de tiempo y recursos para lograr objetivos.

RESULTADOS

Con la solucién de Flujo de Trabajo en el drea de Recursos Humanos ha resultado ser una herramienta
excelente para el proceso de pago de ndmina. Este cumple con los requerimientos segun la ley y agiliza el
desembolso de la némina.

El departamento genera los talonarios de forma digital donde se envian electrénicamente a los empleados.
Las verificaciones de empleo son procesadas desde el mismo sistema y el empleado no tiene que esperar
mds de un dia para recibir la misma. Esto permite generar los informes de balances de licencias, de manera
que el empleado puede saber de forma mds inmediata cudles son sus balances al momento de planificar
las mismas.

Otros resultados que el Municipio ahora disfruta son:
« Registrar grandes cantidades de transacciones de manera rdpida, precisa y confiable
« Tener datfos disponibles a fiempo para la toma de decisiones.

« Manejo de multiples fondos, numerosas cuentas bancarias y visibilidad en tiempo real de la situacion
fiscal del Municipio.

« Lograron incrementar sus recaudos aun en época de Pandemia, Huracanes y Terremotos gracias a
VIRTUAL COLLECTOR.

« El Municipio utilizé la herramienta para tener los datos necesarios para tomar el control del Presupuesto
y Finanzas Municipales eliminando totalmente el déficit operacional, lograr en dos afos un Superdvit y
la seguridad de reprogramar parte del mismo para el ornato y embellecimiento de la ciudad.

« Lograron la recuperacién de fondos e incrementar ingresos municipales.

« Obtuvieron oportunidad de tener herramientas para dar seguimiento y lograr los objetfivos trazados.
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VENTAJAS UTILIZANDO LAS SOLUCIONES DE GRANICUS

« La solucidon de manejo de casos, STREAMLINE, desarrollada por Granicus, anteriormente Rock
Solid Technologies es de fdcil manejo, ya que facilita el proceso de toma de decisiones

« Elusuario se encuentra con un sistema amigable y familiar que confinuamente es acfualizado
por el equipo de Granicus

« Lo experiencia que tiene la compania en la industria y el profesionalismo de los empleados
facilito la toma de decision del Municipio

« FElservicio y la calidad de recursos de aftencion al cliente
« Facil manejo y disponibilidad de adiestramiento
« Elequipo responde a solicitudes del cliente que benefician y aportan a los demds Municipios

« Innovacion continua

IMPLEMENTACION

Al momento del comienzo de operaciones de esta administraciéon la implementacion de los Mddulos de
Contabilidad y Recursos Humanos se habia realizado. Pero en esta administracién se implementaron
mejoras como el Flujo de Trabajo y fodo lo que el mismo incluye. Se comenzd a utilizar el médulo de
activos fijos y fodas las herramientas que provee. En adicion incluyeron el Registro de Licitadores cuya
implementacion culmind y estdn fomentando su utilizacion. Granicus los ha llevado de la mano en todo

el proceso.

En todo el proceso de implementacion y desarrollo el personal de Granicus, anteriormente Rock Solid,
orientd e incluso colaboré como recurso para orientar a los ciudadanos y se han mantenido actualizando

informacion en todo momento.

El valor afadido de incluir los recursos para mercadear soluciones han sido de gran beneficio para el
éxito del Municipio Auténomo de Ponce.
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