Empoderando al servidor publico como embajador
de la transformacion digital

La tfransformacidn digital no se frata solo de la adopcion de tecnologias avanzadas,
sino tfambién de un cambio cultural y organizacional. Los servidores publicos
desempenan un papel crucial en este proceso, ya que son responsables de establecer
politicas, asignar recursos y fomar decisiones estratégicas. Al empoderar a esfos lideres
y convertirlos en embajadores de la tfransformacién digital, las organizaciones publicas
pueden maximizar el impacto de sus esfuerzos de modernizacion.

I. Importancia del liderazgo de los oficiales de gobierno:

Los oficiales de gobierno deben liderar el camino en la adopcidn de la tfransformacion
digital. Deben comprender los beneficios y desafios asociados con la implementacion
de tecnologias digitales, y comunicar una vision clara a sus equipos y a toda la
organizacion. El liderazgo efectivo implica establecer metas y objetivos claros, fomentar
la colaboracidn interdepartamental y garantizar la asignacion adecuada de recursos.
A confinuacion les presentamos algunos ejemplos:

Liderazgo en la transformacién digital: Un oficial de gobierno puede liderar el
camino en la adopcidén de la transformacién digital al establecer un equipo de
trabajo dedicado a la evaluacion de tecnologias emergentes. Puede promover

la educacién continua de su personal sobre las ultimas tendencias digitales y
fomentar la experimentacion con soluciones innovadoras para resolver problemas
gubernamentales.

Comunicacidén de visién: Un lider gubernamental puede comunicar una vision clara de
la transformacion digital al destacar como las tecnologias digitales pueden mejorar la
eficiencia de los servicios publicos y la satisfaccion del ciudadano. Puede ilustrar esta
vision con ejemplos concrefos de como la implementacion exitosa de tecnologia ha
beneficiado a ofras organizaciones o regiones.
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Liderazgo en el establecimiento de metas y objetivos: Un oficial de gobierno puede
liderar efectivamente al definir metas y objetivos especificos para la implementacion
de tecnologias digitales en su departamento o agencia. Estas metas pueden incluir
plazos concretos para la implementacion de soluciones digitales y mediciones claras
de éxito, como la reduccion de tiempos de espera en frdmites gubernamentales.

Fomento de la colaboracién interdepartamental: Un lider gubernamental puede
promover la colaboracién entre diferentes departamentos gubernamentales al
facilitar reuniones regulares de intercambio de ideas y mejores prdcticas. Puede
incentivar a los equipos a trabajar juntos en proyectos que involucren tecnologia
digital para abordar desafios comunes.

Asignacién adecuada de recursos: Un oficial de gobierno puede demostrar liderazgo
al garantizar que los recursos necesarios, como presupuesto y personal capacitado,
esftén disponibles para respaldar la implementacion de tecnologias digitales. Esto
puede implicar la busqueda de fondos adicionales o la reasignacién de recursos

existentes para proyectos de transformacion digital prioritarios.
Il. Capacitacidén y desarrollo de habilidades:

Es fundamental proporcionar a los oficiales de gobierno la capacitacion y el desarrollo
de habilidades necesarios para abrazar la transformacidn digital. Esto incluye mejorar
su conocimiento sobre las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,

la analitica de datos y la automatizacién de procesos. Ademds, deben adquirir
habilidades de manejo del cambio y aprender a evaluar el impacto de las tecnologias
digitales en la toma de decisiones.

I1l. Fomentar la colaboracién y la participaciéon activa:

La tfransformacidn digital requiere un enfoque colaborativo en toda la organizacion.
Los oficiales de gobierno deben involucrar a los empleados de fodos los niveles

y departamentos, fomentando una cultura de innovacion y experimentacién. Esto
implica la creaciéon de espacios para la colaboracién, el intercambio de conocimientos

y la co-creacion de soluciones digitales.

marketinglac@granicus.com | granicus.com (@} GRANICUS



Ademds, se deben establecer mecanismos de retroalimentacidén para que los oficiales
de gobierno puedan escuchar las necesidades y preocupaciones de los empleados.
Aqui te compartimos ejemplos adicionales para fomentar la colaboracion vy la
parficipacion activa:

- Formacion y capacitacion

« Grupos de trabajo multidisciplinarios
« Mentoria y coaching

« Reconocimiento y premios

« Encuestas de satisfaccion

- Eventos de networking

Empoderar a los oficiales de gobierno como embajadores de la tfransformacion
digital en las organizaciones publicas es esencial para lograr una implementacién
exitfosa. A través de su liderazgo, capacitacién y colaboracidn, estos lideres pueden
impulsar el cambio cultural necesario para adoptar tecnologias digitales y mejorar la
eficiencia de los servicios publicos. La fransformacion digital no es solo una cuestion
tecnoldgica, fambién es una fransformacion de mentalidad y procesos. Al fortalecer el
papel de los oficiales de gobierno y brindarles las herramientas necesarias, las
organizaciones publicas pueden avanzar hacia un futuro digital mds sdlido,
ofreciendo servicios mds eficientes y satisfactorios para los ciudadanos.
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